
บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง .ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกั          

สปัปุรสิธรรม ๗ : กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) การวิจัยคร้ังน้ีเปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย       

๓.๒ ประชากรและกลุมตวัอยาง 

๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย       

๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอมูล       

๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  รูปแบบการวิจยั 

งานวิจัยเร่ือง  ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยก ารประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม 

๗ : กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒.๑ ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการวจัิยคร้ัง น้ีไดแก พนักงานของ บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงานอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมลฑล  มีท้ังหมดจํานวน   

๑,๕๑๐ คน  

๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง 

๓.๒.๒.๑ การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของ กลุมตัวอยาง 

โดยการเปดตารางกําหนดหาคาขนาดของกลุมตัวอยางของ เคร็จซ่ีและมอรแกน .(Krejcie.and. 

Morgan).ท่ีความคลาดเคลื่อน .๐.๐๕ 0

๑
.ไดจํานวนกลุมตัวอยาง .๓๑๐.คน แตในท่ีน้ีผูวิจัยไดเก็บ

                                                           

๑ เคร็จซ่ีและมอรแกน อางใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร , พิมพคร้ังที่ 

๒, (กรุงเทพมหานคร : เฮาส ออฟ เดอรมสิท, ๒๕๔๗), หนา ๑๑๙. 



 ๑๐๕ 

กลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนอีกจํานวน ๖๕ คน เพื่อปองกันการตอบท่ีไมสมบูรณรวมเ ปนกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการวิจัยคร้ังน้ีท้ังหมดจํานวน ๓๗๕ คน 

๓.๒.๒.๒ วิธีการสุมตัวอยาง 

       ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางมาจากประชากร โดยวิธีการแบงช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ดังน้ี 

  ๑) แบงพนักงานออกเปน ๓ กลุม คือ ๑. วิศวกร ๒. ชางเทค นิค         

๓.เจาหนาท่ี 

  ๒) กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางตามขนาดของประชากรในแตละ

กลุมแลวทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากพนักงานในแตละกลุม 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่๓.๑  

ตารางที ่๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 

กลุมที่แบง จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 

๑.วิศวกร ๘๑ ๒๐ 

๒.ชางเทคนิค ๑,๒๙๖ ๓๒๒ 

๓.เจาหนาท่ี ๑๓๓ ๓๓ 

รวม ๑,๕๑๐ ๓๗๕ 

 

๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๓.๑  การสรางเคร่ืองมือในการวจัิย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมื อในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถามดังน้ี 

๑) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีศึกษา แลว

กําหนดเปนกรอบปจจัยใหครอบคลุมเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

๒) สรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยท่ีกําหนด โดยแบงแบบสอบถาม ออกเปน ๓ 

ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    

มีลกัษณะเปนแบบปลายปด .จําแนกตาม .เพศ .อายุ .สถานภาพการสมรส .ระดบัการศกึษา  

ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณในการทํางาน และรายไดรวมตอเดือน จํานวน ๗ ขอ 

ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยว กับการใชหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ในการบริหารงาน

ใน บริษทั .ทรูคอรปอรเรช่ัน .จํากัด.(มหาชน).ซ่ึงประกอบดวย .๑.รูจักเหตุ .๒.รูจักผล .๓.รูจักตน             



 ๑๐๖ 

๔.รูจกัประมาณ .๕.รูจักกาล .๖.รูจักชุมชน .๗.รูจักบุคคล .มีลกัษณะเปนแบบมาตราสวน

ประ เมินคา (Rating scale) ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมี

เกณฑการใหนํ้าหนักของคะแนนดังน้ี 

๕  หมายถึง มีภาวะผูนาํทางการบริหารมากทีส่ดุ 

  ๔  หมายถึง มีภาวะผูนาํทางการบริหารมาก 

  ๓  หมายถึง มีภาวะผูนาํทางการบริหารปานกลาง 

  ๒  หมายถึง มีภาวะผูนาํทางการบริหารนอย 

  ๑  หมายถึง มีภาวะผูนาํทางการบริหารนอยที่สุด1

๒
 

ตอนที่ ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ การ

ประยุกตใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการบริหารงาน บริษทั ทรูคอรปอรเรช่ัน จํากดั (มหาชน)  มี

ลักษณะเปนปลายเปดใหเลือกตอบโดยเสรี 

 ๓.๓.๓ นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวไปหาคณุภาพของแบบสอบถาม

ตอไป 

 ๓.๓.๔ การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหา

ความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังน้ี 

  ๑ หาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดทําการ หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content validity) โดยนําไปใหผูเช่ียวชาญ ชวยตรวจสอบความถูกตอง และความครอบคลุม

ของเน้ือหาท่ีตองการศึกษา จํานวน ๕ ทาน ไดแก 

  ๑.๑.พระมหาสม กลฺยาโณ Ph.D. อาจารยประจํา ภาควชิาสงัคมวทิยาและ

มานุษยวทิยา คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

  ๑ .๒ .พระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโ   อาจารยประจํา ภาควชิารัฐศาสตร              

คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

  ๑.๓.ผูชวยศาสตราจารย ดร .โกนิฏฐ ศรี ทอง หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและ

มานุษยวทิยา คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

                                                           

๒ ชุติระ ระบอบ และคณ ะ, ระเบียบวิธีวิจัย , (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย -

ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๒), หนา ๑๐๘. 



 ๑๐๗ 

  ๑.๔.ผูชวยศาสตราจารย ดร .เติมศักดิ์ ทองอินทร อาจารยประจํา  ภาควชิา

รัฐศาสตร คณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

  ๑.๕.ดร .พิเชฐ ท่ังโต .อาจารยประ จํา ภาควชิารัฐศาสตร .คณะสังคมศาสตร 

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

  แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

item-objective congruence : IOC) ไดขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ 

  ๒ หาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขจาก

ขอแนะนําของผูเช่ียวชาญแลว นําไปทดลองใช  (try out) กับประชากรท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยาง

จํานวน ๓๐ คน แลวนํา มาตรวจใหคะแนนเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-coefficient) 

ของความเช่ือม่ันตามวธิกีารของครอนบาค Cronbach
๓

๓.ปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณสาํหรับนําไปใช

จริงตอไป 

 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดคา

ความเช่ือม่ัน ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ ๐.๙๓๙ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๑. ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการ

หลักสูตรพทุธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-

ราชวทิยาลยั ถึงผูจัดการ บริษัท ทรูคอรปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และขอความอนุเคราะหแจก

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

๒. ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปใหพนักงานท่ีเปน

กลุมตัวอยางตอบและเก็บกลับคืนดวยตัวเอง 

๓. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด จํานวน ๓๗๕ ชุด คิดเปนรอยละ 

๑๐๐ 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยได ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถาม แลวนํามา

วิเคราะหหาคาสถิติตางๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ดังน้ี 

๑. ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาทางสถิติตางๆ ดังน้ี 

คาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 

                                                           

๓ ประยรู อาษานาม , คูมือวิจัยทางการศึกษา , พิมพคร้ังที่ ๒ , คณะศกึษาศาสตร 

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๘๗. 



 ๑๐๘ 

๒ . ขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนําทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลัก            

สปัปุรสิธรรม ๗ : กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) วเิคราะหโดยการหา 

คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

 

 ๓. เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ ภาวะผูนาํทางการบริหาร       

โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม .๗.:.กรณีศึกษา .บริษัท .ทรูคอรปอเรช่ัน .จํากัด 

(มหาชน ) วิเคราะหโดยการทดสอบคาที .(t-test).การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

(One.way.ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี ผลตางนัยสําคัญ

นอยท่ีสุด (Least.significant difference:.LSD)  

๔.เกณฑการพิจารณาตัดสินคาเฉลี่ย เปนดังน้ี 

เกณฑการ      คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง เห็นดวยอยูในระดับมากทีส่ดุ 

คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง เห็นดวยอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง เห็นดวยอยูในระดับนอย 

      คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง เห็นดวยอยูในระดับนอยที่สุด3

๔
 

 ๕. ปญหา และขอเสนอแนะ เกีย่วกบัภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใช

ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ :.กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) ท่ีไดจาก

แบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยการจัดกลุมตามอ งคประกอบของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ท้ัง      

๗ ดาน โดยเขียนเปนความเรียงประกอบบริบท 

   

 

                                                           

๔ บุญชม  ศรีสะอาด , การวิจัยเบื้องตน , พิมพคร้ังที่ ๗. (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน , 

๒๕๔๕), หนา ๙๙.  
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